Béthanie

CLINIQUE PSYCHIATRIQUE

ARMOIRE OMNICELL:
« UN SYSTEME SIMPLE D'UTILISATION,
PRATIQUE ET FIABLE »

PAR JOELLE HAYEK / IMPLANTEE A TALENCE, A PROXIMITE DE BORDEAUX, LA CLINIQUE BETHANIE

EST UN ETABLISSEMENT PRIVE SPECIALISE EN SANTE MENTALE DISPOSANT, NOTAMMENT, D’UNE UNITE
D’HOSPITALISATION COMPLETE DE 84 LITS. PREMIER ETABLISSEMENT PSYCHIATRIQUE DE NOUVELLE-
AQUITAINE A S’ETRE EQUIPE D’'UNE ARMOIRE SECURISEE DEVELOPPEE PAR OMNICELL, ELLE SE FELICITE
DE LA SECURISATION DESORMAIS « OPTIMALE » DE SON CIRCUIT DU MEDICAMENT, COMME NOUS
’EXPLIQUE LE DOCTEUR ALEXANDRA DELAVELLE, PHARMACIENNE GERANTE DE LA PUI.

Dans quel contexte avez-vous déployé

cette armoire sécurisée ?

Dr Alexandra Delavelle : Tout a commencé il y a environ 5 ans,
lorsque nous avions regu un appel du pharmacien inspecteur de
I’Agence régionale de santé, nous informant qu’une subvention
nous avait été octroyée pour I'acquisition d’une armoire sécurisée.
Nous ne connaissions pas ce systéme, d’autant qu’aucun éta-
blissement de santé mentale de Nouvelle-Aquitaine n’était alors
équipé. Pour autant, nos premiers échanges avec les équipes
d’Omnicell nous ont permis de mesurer 'intérét de cette solution
pour sécuriser le circuit du médicament, au sein de I'unité d’hos-
pitalisation compléte. J'exerce en effet seule au sein de la phar-
macie a usage interne (PUI), ce qui ne me permet pas d’assurer
des astreintes les soirs et week-ends. Il existe une procédure
d’approvisionnement en besoins urgents en dehors de mes
heures de présence, mais il m’est apparu que les oublis de com-
mande de la semaine seraient alors gérés par I'armoire sécurisée.
La sécurité s’en verrait ainsi accrue puisque tous les mouvements
sont informatisés.

Pourriez-vous revenir sur le déploiement effectif

de IP'armoire ?

Nous avons été étroitement accompagnés par les équipes
d’Omnicell, aussi bien pour I'’enregistrement de notre livret
thérapeutique — soit 216 références — et 'interfacage du systéme
avec nos logiciels métiers, que pour le positionnement des
médicaments au sein de I'armoire. Nous avons ainsi bénéficié
de plusieurs recommandations utiles de la part des techniciens
Omnicell, qui nous ont par exemple préconisé de ranger les
médicaments disponibles sous plusieurs dosages dans des

tiroirs différents, afin de limiter les risques d’erreurs. La prise
en main a pour sa part été quasi immédiate. Je craignais que
I'armoire ne soit complexe a utiliser, notamment sur le volet
informatique ; mais le systeme est en réalité tres intuitif et d’'une
grande simplicité. Chaque infirmier dispose désormais d’un iden-
tifiant et d’un mot de passe pour se connecter a I'armoire. Il lui
suffit ensuite de sélectionner le patient concerné sur la liste affi-
chée a I’écran et de se laisser guider pour prélever le médicament
prescrit. Toutes les actions sont enregistrées et, tous les matins,
je recois une synthése automatiquement générée par I’'armoire,
détaillant les collectes survenues en mon absence. C’est tres
sécurisant, et cela facilite aussi les réapprovisionnements.

Comment jugez-vous ce systéeme aujourd’hui ?

J’en suis tres satisfaite. L'armoire est simple d’utilisation, pratique
et fiable, les équipes d’Omnicell sont aisément joignables et
réactives, et la sécurisation de notre circuit du médicament est
désormais optimale. Lors de leur derniere visite a la rentrée 2023,
les experts de la HAS ont ainsi décerné la mention « Qualité des
soins confirmée » en retenant un taux de conformité de 98 % sur
les différents critéres de la procédure de certification.

La maitrise des objectifs du circuit du médicament a contribué
a atteindre cette note. En devenant le premier établissement de
santé mentale équipé en Nouvelle-Aquitaine, la Clinique psychia-
triqgue Béthanie fait désormais figure d’exemple. Plusieurs phar-
maciens hospitaliers, y compris de CHU, sont d’ailleurs venus
observer le fonctionnement de notre armoire, et cet intérét est
loin de s’essouffler. En ce qui me concerne, il n’est plus question
de nous en passer.®
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