
Recommandations  
de Bonnes Pratiques  
de PDA* à l’officine



En premier lieu, rappelons-nous  
de la règle des 5 B.
La règle des 5B est une règle qui se rapporte 
à la sécurisation de la préparation des doses à 
administrer qui doit répondre aux 5 critères bien 
spécifiques qui sont d’administrer :

 A au Bon patient.
 A le Bon médicament 
 A à la Bonne dose 
 A par la Bonne voie
 A et au Bon moment 

Le pharmacien d’officine peut inclure la PDA dans le 
bilan partagé de médication (BPM*).

Il a la possibilité de proposer le service de PDA au 
comptoir dans le cadre d’un BPM.

La PDA fait donc partie des outils entrant dans 
l’amélioration de l’observance médicamenteuse, 
inclus dans le BPM.

3 étapes de la mise en place de la 
PDA à l’officine pour le comptoir ou 
pour des établissements de santé
1  Transmission de la prescription de façon sécurisée

2   Mise en place d’une zone adaptée et dédiée à la 
PDA dans l’officine

3  Recommandations et formation pour le personnel

Ce guide a pour objectif de vous 
donner quelques recommandations 
de bonnes pratiques pour la mise en 
place de la PDA à l’officine. 



Généralement, la préparation 
du pilulier est effectuée pour 
une durée de 7 jours. Ce 
dernier contient à minima des 
informations sur : 

 A l’identification du patient, la 
semaine concernée 

 A les données concernant les 
médicaments (dénomination, 
dosage, quantité..)

 A date et heure de prise
 A identification de l’officine.

Certaines solutions de PDA 
permettent d’ajouter des 
compléments d’information sur 
le patient (photo, compléments 
d’identification..), descriptif des 
médicaments (taille, couleur....).

La préparation des piluliers 
peut être effectuée par le 
pharmacien titulaire ou adjoint, 
le préparateur en pharmacie, 
sous le contrôle du pharmacien. ZONE DÉDIÉE POUR LA PDA

VOTRE OFFICINE

Lavage des mains

Port de gants à usage  
unique non stériles

Le personnel doit suivre des recommandations :

Port d’une charlotte

Blouse ou surblouse 
dédiée au local de 
déconditionnement

Et également respecter certaines règles d’hygiène 
communes aux activités du préparatoire (ne pas manger, 
boire, fumer …) .



Organisation de la zone dédiée à la PDA

Dans cette zone dédiée à la PDA, 
assurez-vous d’avoir 4 zones distinctes.

Local dédié, environnement calme, accès limité 
aux personnes autorisées, formées et habilitées.

Conditions d’éclairage, température, humidité 
et ventilation : locaux secs et bien aérés, 
température entre 15 et 25°C, hygrométrie de 
60% (pour produits devant être conservés « à 
l’abri de l’humidité »).

Sols, murs et surfaces lisses, un imperméables 
et sans fissures, permettant usage répété 
de produits de nettoyage et désinfectants 
afin de limiter de l’émission de particules 
médicamenteuses.

Nettoyage et désinfection réguliers tracés.

1

2

4

3

1   Zone comprenant un 
point d’eau et un espace de 
nettoyage pour le matériel

2   Zone pour la préparation 
des doses à administrer

3   Zone de rangement 
pour le matériel, les 
consommables, les produits

4   Zone de stockage pour 
ordonner les médicaments 
et stocker ceux destinés  
à la PDA. Ce stockage doit  
se faire individuellement  
et par patient.



Solutions de PDA
Le pharmacien d’officine peut proposer la PDA à sa 
patientèle au comptoir et choisir une solution manuelle 
de préparation de piluliers pour un petit nombre de 
patients au démarrage. 

Ensuite, lorsque le nombre de patient augmente, des 
solutions de guidage de remplissage des piluliers existent 
pour passer à des solutions automatisées qui sécurisent 
la délivrance des PDA notamment lorsque le pharmacien 
fournit un EHPAD ou autre établissement de santé.



Glossaire 
 A ALD : Affection de Longue Durée

 A BPM : Bilan Partagé de Médication définit par la HAS 
(Haute Autorité de Santé) « comme une analyse 
critique structurée des médicaments du patient par le 
pharmacien dans l’objectif d’établir un consensus avec 
le patient concernant son traitement ». Ces entretiens 
qui se déroulent dans l’officine entre le pharmacien et  
le patient se font dans une confidentialité stricte. 

Les patients concernés sont les patients âgés 
polymédiqués souffrant d’une ou plusieurs pathologies 
chroniques, il existe deux cas de figure :

•   les patients > 65 ans qui ont au moins une ALD

•   les patients > 75 ans dont la prescription a une  
durée de plus de 6 mois et avec plus de 5 
traitements chroniques.

Son objectif va être de diminuer le risque de 
iatrogénie ainsi que le gaspillage de médicaments. 
L’amélioration de l’observance du patient et de  
son adhésion avec le pharmacien et le médecin  
généraliste sont également des objectifs importants.

 A EHPAD : Etablissement d’Hébergement pour 
Personnes Agées Dépendantes

 A PDA : Préparation de Doses à Administrer

Vous souhaitez en savoir plus 
sur les solutions PDA Omnicell, 
contactez-nous.

Cette synthèse de recommandation de bonnes pratiques de PDA n’a pas 
vocation à être opposable et ne représente en aucun cas une obligation 
à ce jour pour la mise en place de la PDA par les pharmaciens.
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